PRESSEMITTEILUNG

.Patientenrechte und Arztepflichten - Informationen
jetzt in sieben Sprachen verfiigbar"

Miinchen, den 9. Februar 2023

,Kann ich meinen Arzt wechseln? Wie ist es, wenn ich im Krankenhaus oder wihrend der
ambulanten Behandlung einen Dolmetscher benétige? Uber was muss mich mein Arzt
aufklaren?” oder ,Habe ich ein Recht auf eine Kopie meiner Krankenunterlagen?” ... Das
sind Fragen, die in der gerade neu erschienenen Kurz-Info des Gesundheitsladens
Miinchen e.V. behandelt werden, welche nun in sechs weitere Sprachen tibersetzt ist.

Wichtig fir eine gelungene Beziehung zwischen Arzt*in und Patient*innen ist, dass die
Patient*innen ihre Rechte kennen. Darliber hinaus gibt es einige Pflichten, die ihnen
abverlangt werden, und die ebenso bekannt sein sollten.

,In unserer Gesundheitsladen Information Nr. 6 ,Patientenrechte — Arztepflichten’ haben
wir diie wesentlichen Rechte von Patient*innen kurz auf 4 Seiten zusammengestellt’; so
Adelheid Schulte-Bocholt, Patientenberaterin. ,Nur wer seine Rechte kennt, kann sie
auch wahrnehmen und einfordern.”, so Schulte-Bocholt weiter. , Unsere
Patientenberatung wird auch von vielen Menschen mit Migrationshintergrund
aufgesucht’, betont sie. ,Deshalb haben wir in Kooperation mit anderen Einrichtungen
eine Zusammenfassung der Patientenrechte in mehreren Sprachen erstellt.”

Die Information kann kostenfrei auf der Website des Gesundheitsladens unter

www. gl-m.de gelesen und heruntergeladen werden. Selbstverstandlich kann Sie zu den
Offnungszeiten auch im Gesundheitsladen abgeholt und bei Bedarf zugeschickt werden.
Zur Verfuigung stehende Sprachen sind derzeit Arabisch, Englisch, Franzésisch, Polnisch,
Russisch und Tiirkisch. Weitere Sprachen werden folgen.

Im Gesundheitsladen Miinchen finden Ratsuchende kostenfrei telefonische und
personliche unabhangige Patientenberatung zu den Themen:

e Orientierung und Wegweisung im Gesundheitswesen

e Patientenrechte

e Verdacht auf Behandlungsfehler

e Konflikte mit Arzten oder Krankenkassen

e Vorsorgeformen
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