PRESSEMITTEILUNG
»1ag des Patienten" am 26.1.2023

Miinchen, den 25. Januar 2023

Der diesjahrige , Tag des Patienten” am 26.1.23 steht unter dem Motto
,Gesundheit - Wissen - Kompetenz.' Wir freuen uns, dass gerade dieses Thema
ausgewahlt wurde.

Entscheidend fiir eine gelungene Beziehung zwischen Leistungserbringern,
Kostentrdgern und Patient*innen ist, dass die Patient*innen wissen, welche Rechte sie im
Gesundheitswesen haben. Dariiber hinaus gibt es einige Pflichten, die ihnen abverlangt
werden und bekannt sein sollten.

Der Gesundheitsladen Miinchen e.V. beschiftigt sich seit vielen Jahren mit diesem
Thema, klart Patient*innen tiber ihre Rechte und Pflichten auf und gibt Orientierung im
immer komplizierter werdenden Gesundheitswesen.

,In unserer Broschiire ,Patientenrechte — Arztepflichten’ haben wir die wesentlichen
Informationen zusammengestellt. So kénnen dje Patient*innen kompetenter ihre
Anliegen vortragen und sich gegen unangemessene Forderungen wehren’; so Adelheid
Schulte-Bocholt, Patientenberaterin und zustandig fiir den Fachbereich Bildung.

Das Gesundheitswesen ist komplex und kompliziert organisiert. Da tun sich schon
diejenigen schwer, die ein sehr hohes Bildungsniveau haben. Es ist jedoch fiir alle
Menschen wichtig, sich gut im Gesundheitsdschungel zurechtzufinden.

Im Gesundheitsladen wird dem zunehmend durch aufsuchende Arbeit begegnet. In
mehreren auf das ganze Stadtgebiet verteilten AuBenstellen wird gemeinsam mit den
sozialen Organisationen (z.B. Nachbarschafts- oder Gesundheitstreffs) ein an die
Bediirfnisse der dortigen Ratsuchenden zugeschnittene Beratung und Information
angeboten.

» Wir haben auch viele Menschen mit Migrationshintergrund in unseren Beratungen’,
betont Peter Friemelt, Geschaftsfuhrer im Gesundheitsladen. ,Deshalb haben wir jetzt
gerade eine Zusammenfassung der Patientenrechte in mehreren Sprachen fertiggestellt,
dlie in Kooperation mit anderen Einrichtungen entstanden ist.”

Zum Gluck hat sich in der letzten Zeit einiges beim Thema Patientenorientierung getan.
» Wir haben sogar eine Patientenbeauftragte in Miinchen, freut sich Friemelt. Auch fur
Bayern und ganz Deutschland gibt es diese Beauftragten.

Seit 10 Jahren gibt es das Patienten-Rechte-Gesetz. ,Da wollen wir noch ein paar
Anderungen reinbringen, wenn demnéchst eine weitere Reform im Bundlestag dliskutiert
wird“verrit Schulte-Bocholt.
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Mo 10-13 und 16 - 19 Uhr
Mi, Do, Fr 10 - 13 Uhr

Koordinierungstelle

Patientenbeteiligung
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